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冠通期货 CTP 系统切换客户答疑手册

尊敬的客户：

您好！

欢迎您使用冠通期货上期综合交易平台（以下简称“CTP”），

为便于您了解、熟悉相关软件的下载、安装和使用，我们制作了《答

疑手册》,对部分常见问题进行了解释和操作说明。

如果您有任何疑问，欢迎您垂询我司客服热线4006678656 或联

系您账户所属分支机构,我们将竭诚为您提供服务。

冠通期货股份有限公司

二〇二二年九月
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第一部分 总体情况

问题 1: 什么是 CTP？

回 答: CTP 是上期综合交易平台的简称，是上海期货交易所全资子

公司--上海期货信息技术有限公司研发的期货行业技术最先进的交

易系统。

问题 2: 什么时候进行CTP 切换？

回 答: 我公司预计于 2022 年 9 月完成主席切换工作，由金仕达 V8T

系统切换为 CTP 主席系统。具体切换时间以公司官方公告为准，请您

及时关注我司官方网站（www.gtfutures.com.cn）、微信公众号、

客户端提示以及短信等。

问题 3：CTP 切换后，原金仕达系统还能使用吗？

回 答：主交易系统切换到 CTP 后，原金仕达主席系统将停止使用。

使用金仕达主席系统进行交易的客户须使用 CTP 支持的交易软件、选

择 CTP 主席相关站点进行交易。

问题 4： CTP 切换是否有风险？对客户交易是否有影响？

回 答: CTP 是十分成熟的交易平台，目前主流期货公司中绝大部分

公司已陆续换装 CTP 综合交易平台为公司主交易系统。从其他公司系

统切换情况看，切换过程均十分顺利。同时，为应对意外状况出现，

公司在CTP 切换各环节均做了充分准备，包括对切换当天的各种情况均

做了相应预案，请您放心使用。

http://www.cjfco.com/
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问题 5: 切换后使用CTP 是否需要加收费用？是否对客户账户权益有

要求？

回 答：不加收任何费用。使用 CTP 主席交易系统的，对客户账户权

益无要求。

问题 6: CTP 切换前客户需要做哪些准备？

回 答：配合我公司做好CTP 登录验证工作，根据有关说明文档做好

交易终端的备份、下载和安装工作，尽早熟悉相关软件的功能操作。

第二部分 主系统变化对客户交易终端的影响

问题 7：主席切换为 CTP 系统后，公司为客户提供什么交易软件？

回 答：我司提供的主要移动交易客户端为“冠通期货掌中宝 APP、

易星APP”， 主要 PC 交易客户端CTP主席软件为“博易云”“快期

Q72”“快期 Q73”“WH6”“极星9.3”，其他软件继续正常提供服务。

我司提供的所有交易客户端请详见我司官网（www.gtfutures.com.cn）

“软件下载”栏目所示。

问题 8：主席切换为 CTP 系统后，公司提供的交易客户端都能实现哪

些功能？

回 答：我司为客户提供的多款主流交易客户端对银期转账、条件单

等功能的支持情况见下表。

软件类型 软件名称 银期转账 条件单 五档行情 套利功能

电脑端软件

博易云 支持 本地条件单 上期所/能源中心 无

文华赢顺 wh6 支持 云条件单 上期所/能源中心 交易所套利

快期 Q72 支持 本地条件单 上期所/能源中心 交易所套利
本地套利

快期 Q73 支持 本地条件单 上期所/能源中心 交易所套利

易盛极星9.3 支持 本地画线下单 上期所/郑商所/ 交易所套利

http://www.cjfco.com/
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能源中心 本地套利
手机

手机端软件

冠通期货掌中
宝APP

支持 云条件单 上期所/郑商所/
能源中心

交易所套利

易星APP 支持 无 上期所/郑商所/
能源中心

无

文化随身行 支持 云条件单 无 无

问题 9：主席切换为CTP 系统后，客户是否需要重新安装交易客户端？

客户应该如何选择登录入口？

回 答：我司提供的交易客户端有自动更新登录入口的功能，正

常情况下无需重新下载安装，仅需在登录交易时选择对应的入口即

可。详情请见下表。

软件类型 软件名称 切换后，

原金仕达主席客户

的登录入口

切换后，

原 CTP 次席

客户的登录入口

备
注

电脑端软件

博易云 交易席位：CTP 主席

交易站点：根据网络自行选

择

与原来保持一致

1、我司提供的交易客

户端有自动更新登录入

口的功能，但不排除因

网络波动导致更新失败

的情况。若交易客户端

上未能找到您的登录入

口，请至我司官网

（www.gtfutures.com.cn

） “软件下载”或手机应

用市场下载最新版交易

客户端。

2、易盛、易盛 mini、

飞创等其他次席系统的

客户不受本次切换影

响。

文华赢顺 wh6 期货公司：

冠通期货 CTP 主席

交易网关：

根据网络自行选择

快期Q72

快期 Q73

选择服务器：

冠通期货 CTP 主席

易盛极星 9.3 交易登录：

冠通期货 CTP 主席

站点根据网络自行选择

手机端软件

冠通期货
掌中宝 APP

CTP 主席自建

易星APP 冠通期货 CTP 主席自建

http://www.cjfco.com/
http://www.cjfco.com/
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文华随身行 冠通期货 CTP 主席 与原来保持一致

问题 10：原来使用CTP 次席的客户是否需要切换？

回 答：在切换前我司的交易主席为金仕达系统，CTP 系统为次席系

统。切换后，我司主席系统为 CTP 系统，原有的 CTP 次席系统保持不

变。

在主席切换过程中，原使用 CTP 次席的客户交易不受影响，还是

使用原系统、通道进入交易。但银期转账需切换到CTP 主席站点上操

作，同时建议客户下载公司官方推荐的交易客户端备用，用于应急交

易和银期转账需要。

问题 11: 重新安装的行情软件能否保存原有软件的设置？

回 答: 可以，在安装新版软件之前请先备份原软件设置。相关行情

软件备份方式：

博易云：点击工具栏上的“我的目录”按钮，复制“我的目录”中的

所有文件覆盖在新安装的博弈大师“我的目录”中即可。

文华赢顺wh6：

方法一：点击系统工具，里面有页面书签、公式模型的导出工具，直

接导出，然后导入到新的软件系统中。如果您需要将画线、指标参数

修改的设置也保留，则需要将 sys 文件夹单独拷出覆盖到新的软件系

统即可。

方法二：将sys、page、Formula 文件夹及folders.bin 保存覆盖新

的软件安装目录中相应的文件夹及文件即可。
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快期软件：点击“选项”-“保存当前配置”，保存文件名为****，

保存完成后在软件安装目录里会生成“****.q7cfg”的一个文件。把

“****.q7cfg”文件从老的安装目录里拷贝到新的软件安装目录内容，

在新软件里点开“选项”-“加载保存的配置”，选中“****.q7cfg” 文

件即可。

问题 12：忘记密码或登录“快期”时提示“不合法登录”、“登录

被禁止”怎么处理？

回 答：

(1)个人客户可至我司“冠通掌中宝APP”—掌厅—密码重置-CTP主

席密码重置菜单，或者“冠通微掌厅”微信小程序—掌厅—密码重置-

CTP主席密码重置菜单，办理密码重置手续。

(2) 机构客户可联系所属分支机构工作人员提交密码重置申请资料。

(3) CTP 上线初期，如果客户登录提示“连续登录失败次数超限，

登录被禁止”，可以联系公司客服 4006678656 进行解锁。

问题 13: 主席切换为 CTP 后，银期转账如何操作？

回 答:CTP 切换后，我司将暂停金仕达 V8T 交易系统的使用。如您

需要通过银期转账方式办理出入金，必须选择登录 CTP 主席相关交易

站点完成。

问题 14: 什么操作系统与电脑配置可运行公司提供的交易客户端？

回 答:为保证您能正常使用交易客户端，我们推荐的操作系统与电

脑配置如下表：
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软件名称 参考配置与操作系统

博易云 CPU：酷睿 i3 同等及以上
硬盘：10G 及以上可用空间
内存： 8G 及以上

操作系统：Window7 及以上的 64 位操作系统
互联网：10M 以上的独享带宽

文华赢顺 wh6 CPU：X86 架构的 CPU，4 核及以上
硬盘：10G 及以上可用空间

内存： 8G 及以上（win2008，win7 为 4G 以上）
操作系统：win2008，win7，win8，win10 的 64 位操作系统

快期 Q72 CPU：1 Ghz 或更快的 x86 或 x64 位处理器（采用 SSE2 指令集） 硬
盘：1G 及以上可用空间

内存：512M 以上
操作系统：Windows 2000，Windows xp，Windows vista，Windows 7，
Windows 8，Windows 10

快期 Q73 CPU：2 Ghz 或更快的 x86 或 x64 位处理器（采用 SSE2 指令集） 硬
盘：2G 及以上可用空间

内存：2G 以上
操作系统：Windows 2000，Windows xp，Windows vista，Windows 7，
Windows 8，Windows 10

易盛极星 9.3 CPU：Intel 或 AMD 双 核 1.5GHZ 以 上
硬盘：1G 及以上可用空间

内存：2G 以上
操作系统：Windows 7 及以上系统
互联网：宽带 1Mbps 以上

冠通期货掌中宝 APP 安卓 8.0 以上/IOS9 以上

易星 APP 安卓 6.0 以上/IOS10 以上

文华随身行 安卓 5.0 以上/IOS10 以上

问题 15: 切换后同一账号是否可以在多个交易软件登录？

回 答：系统默认一个账号可以同时登录 20 个会话。20 个会话可以

为任何软件，既可以同时登录相同软件，也可以同时登录不同软件，

只

要同时登陆的数量≤20 即可。

例如：一个账号可以：

（1）同时登录 20 个相同的交易客户端；
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（2）任意软件或组合，只要同时登录的交易客户端数量≤20即可。

问题 16: 切换是否影响客户已设置的“云条件单”、“云止盈止损

单”、“云画线单”、“云预警单”？

回 答：所有客户在切换当日收盘前已设置的云条件单、云止盈止损单、

云画线单、云预警单将失效并被清空，所有未触发的云条件单将自动

作废。客户务必根据需要，在切换完成后重新设置新的“云条件

单”、“云止盈止损单”、“云画线单”、“云预警单”。

问题 17: 切换是否影响客户已设置的“本地条件单”、“本地画线

下单”、“本地止盈止损单”、“本地预警”？

回 答：所有客户在切换当日收盘前已设置的本地条件单、本地画线下

单、本地止盈止损单、本地预警可能失效或无法正常触发及报入。我

们建议客户在切换前将所有本地条件单、本地画线下单、本地止盈

止损单、本地预警删除，在切换完成后重新设置，以免造成损失。

问题 18：依托文华软件进行程序化交易投资者，在切换后是否还能

正常使用？

回 答：可以正常使用，投资者需要重新安装文华行情软件投资者端。

第三部分 “快期”软件功能介绍及常见问题答疑

问题 19: “快期”交易软件有哪些优势？

回 答: “快期”是一套致力于期货客户简单、方便、快捷实现期

货交易的专业下单软件，其多种界面风格、多种便捷的操作方式、先

进的技术架构将带给您前所未有的交易体验，从而使其成为您期货投

资的交易利器。自推向市场以来深受客户好评，用“快期”产生的交
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易量一度超过期货市场交易量的 20 以上。其主要优势如下：

（1）交易速度快

（2）全界面实时刷新

（3）交易数据监控全面

（4）设置灵活，满足不同用户需要

（5）快捷键可设置组合键避免误操作

（6）一键填单后，在“改价”或“改手数”上效率更高

（7）在一键下单上，能设置多组的超价应对不同级别的行情

（8）对没有成交的开仓或平仓，在“追开”和“追平”上都能非常

好的实现。

问题 20: CTP 上线后，客户下载的各种行情软件是否自带“快期”

交易软件？

回 答:“快期”是独立交易软件，不能在文华、澎博等行情软件中

进行嵌套，需要自行去我司官网(www.gtfutures.com.cn)－软件下

载栏目下

载。

“快期”软件主要分为快期Q72、快期Q73 两个版本。“快期”Q72

属于简易的交易终端，输入合约才能显示对应报价情况；“快

期”Q73 是带行情分析功能的交易行情客户端，可查看各类指标。

问题 21: 客户使用“快期”会不会不适应？

回 答:“快期”做了相对人性化的考虑，在软件设计中同时兼顾了

金仕达、恒生、易盛的界面特色，在系统设置中供使用者依据个人习

惯进行选择，客户上手交易不会有困难。具体设置方法：登录“快期”

交易软件—点击“选项”—“快速设置向导”—“选择软件风格”，

即可更换交易界面。
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问题 22: “快期”软件在哪里下载（下载渠道）？

回 答:在公司网站(www.gtfutures.com.cn)-“软件下载”栏目中下载。

问题 23: 是否有了解、学习“快期”的资料（学习渠道）？

回 答:客户可通过我司官网（www.gtfutures.com.cn）—“软件下

载”下载“快期”软件操作说明书，或通过“快期”官网观看“快期”

软件的

视频培训。具体网址如下：

“快期”Q72学习视频：https://www.shinnytech.com/q72-help/；

“快期”Q73学习视频：https://www.shinnytech.com/q73-help/；

“快期”功能咨询在线回复：https://ask.shinnytech.com/src/。

问题 24: CTP 切换前，客户是否可在“快期”进行模拟交易，熟悉软

件？

回 答:2022 年 9月 23日-正式切换前完成“快期”软件安装的客户，

可以在交易时间内用您自己的账号和密码登录“快期”软件，进行查

询和熟悉软件功能（不能进行交易和银期转账）。

问题 25: 哪些操作系统支持安装使用“快期”？

回 答: 在 Windows XP、Windows 7，Windows 8，Windows 10 系

统上皆可安装、运行。目前不支持苹果 MAC OS。

问题 26: 首次如何登录“快期”（登录方式）？

回 答：首次登录“快期”时，输入之前金仕达使用的资金账号、

交易密码登录即可。9月5日以后新开客户使用初始密码登录。

http://www.cjfco.com/
https://www.shinnytech.com/q72-help/%E9%94%9B
https://www.shinnytech.com/q73-help/%E9%94%9B
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问题 27: 登录框中的“动态密码”需要输入吗？

回 答:可不填写。

问题 28: “快期”软件如何修改密码？

回 答:登录系统后，在“系统”—“修改交易密码”菜单内即可修

改期货账户的交易密码（同登录密码），在“银期转账”—“修改资

金密码”菜单内即可修改期货账户转账时的资金密码。

问题 29: “快期”数据需要手工查询吗？

回 答: 所有窗口内的数据根据行情实时动态刷新，无需手工查询。

问题 30:“快期”软件如何进行“银期转账”操作?

回 答: 登录“快期”交易系统—点击菜单“银期转账”—在弹出

“银期转账”框内选择需要转账的银行—输入资金密码（如需银行密

码，则输入银行卡取现密码）—输入转账金额—点击所需操作的按钮。

即可完成出金、入金，查询等操作。

问题 31: 如何操作交易下单？

回 答:详细操作如下：
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问题 32: “快期”有锁仓的快捷按钮吗？

回 答:“快期 Q72”没有“锁仓”按钮，“快期 Q73”的三建下单

版内，若账户中持有期货合约的多单或空单，下单版会出现“锁仓”

按

钮。

问题 33: 如何设置提示音和提示框？

回 答:点击【菜单栏】-【选项】-【选项设置】-【提示及反馈】，

可以设置弹框及相关提示音。

问题 34: 如何设置界面字体、字号、颜色？

回 答:点击【菜单栏】-【选项】-【选项设置】-【显示】-【表格

字体颜色】，可以设置界面字体、字号、颜色。

问题 35: 持仓里如何看开仓均价？

回 答:方式一：鼠标右击持仓空白处，进入表格列设置，在开仓均

价前打上勾即可。
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方式二：【选项】-【选项设置】-【表格列设置】-勾选【开仓均价】
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即可。

问题 36: 如何查看历史成交记录？

回 答:在“报告”或“系统”内点击“查历史结算单”即可查询。

问题 37: “快期”如何设置跟盘价或者指定价？

回 答:点击下单板的“指定价”按钮可以在“指定价”和“跟盘价” 之

间切换。“跟盘价”始终跟对手价，即下单板上选择买入则跟卖价， 选

择卖出则跟买价。

问题 38:“快期”如何设置市价指令？

回 答:鼠标点击下单板界面的价格输入框，在弹出的选项中选择

“市价”或者输入小键盘“*”键。
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问题 39： “快期”如何设置“预警单”、“预埋单”、“条件单”、

“止盈止损单”？

回 答：

问题 40：当网络中断的时候，未发出的预埋单和条件单将会失效还

是将会被删除？

回 答: 本地条件单断网或软件退出后会失效，需要手动点击启

动，未触发前一直有效；服务器条件单已发送到期货公司服务器上，

即使断网或软件退出也不会失效，但服务器条件单仅当天有效。

问题 41： “快期”如何下套利指令？

回 答：交易所标准组合：直接在下单板输入标准套利合约；在“选

类型 设置方式

预警单
“快期”Q72：暂不支持

“快期”Q73：右键点击合约—预警管理

条件单

可设置本地条件单、服务器条件单。

方法一：【选项设置】—【下单】—【常规】—【使用本地条件单】

方法二：勾选【下单板】-【预埋/条件单】-【条件单】—【条件（本地）】/

【服务器条件单】

止损止盈单

“快期”Q72：在【选项】-【选项设置】-【自动止损】增加设置即可，设置好后，

开仓成功后会在预埋单条件单栏生成对应的止损止盈单，持仓界面无法设置盈损

单；

“快期”Q73：可设置【自动止损】；手动止盈止损在【持仓】-选择【持仓明
细】-

【手动止损】/【手动止盈】

预埋单
可设置【手动发出】、【重新进入交易状态时发出】

勾选【下单板】-【预埋/条件单】-【预埋】
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项”-“选项设置”-“自选合约”内添加标准套利到报价表即可。自

定义套利：需要先在“选项”-“选项设置”-“自定义套利”中选中

需要的套利合约进行组合即可。

问题 42： “快期”如何实现“快速”下单功能？

回 答： “快期”可实现鼠标快速下单和键盘快速下单功能，相关

参数在“选项-选项设置-下单-常规-键盘快速下单/鼠标快速下单”

进行设置。其中鼠标快速下单默认开通，键盘快速下单需设置。

问题 43： “快期”如何实现基本参数的设置？

回 答：默认下单手数、报价表、持仓区域的字段显示均可通过“选

项-选项设置-下单/表格设置”界面来进行设置。

问题 44： “快期”如何实现“反手”下单？

回 答：（1）在有持仓的情况下，在“持仓板”选中相应持仓，点
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击“市价反手”即可。

（2）在选项-选项设置-设置自动开、平仓界面，如果有持仓的情况

下选择“按默认手数平仓，超出可平量部分反向开仓”即可。
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